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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW I UCZESTNICTWA

I Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Innowacje w Biznesie 2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji, zakupu biletow oraz uczestnictwa
w I Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Innowacje w Biznesie 2026”, zwanej dalej
,Konferencja”.

Konferencja odbedzie si¢ w dniach 25-27 listopada 2026 r., zgodnie z programem
opublikowanym na stronie internetowej innowacjewbiznesie.eu.

Organizatorami Konferencji, zwanymi dalej tacznie ,,Organizatorami”, sa:

a) Europejskie Forum Nauki i Biznesu, z siedzibg w Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 2E/5,
20-607 Lublin, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001023271, REGON 524654859, NIP 7123451057,

b) Pracodawcy Ziemi Lubelskiej, z siedziba w Lublinie, ul. Tomasza Zana 38/408A, 20-601
Lublin, wpisani do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000098995,
REGON 432495470, NIP 9462346111.

Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie internetowej innowacjewbiznesie.eu w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacja.

Osoba dokonujaca zakupu biletu, zwana dalej ,,Kupujacym”, zobowigzana jest do podania
prawdziwych i aktualnych danych niezbgdnych do realizacji zamowienia.

§ 2. Przedmiot sprzedazy i pakiety uczestnictwa

Przedmiotem sprzedazy jest prawo do uczestnictwa w Konferencji zgodnie z wybranym
wariantem.

Organizatorzy przewiduja nastgpujace warianty uczestnictwa:

1) Uczestnictwo w Konferencji

Zakres $wiadczen zgodny z opisem wariantu zamieszczonym na stronie sprzedazy.

2) Uczestnictwo w Konferencji z noclegiem

Zakres swiadczen, w tym liczba noclegow, okreslony jest kazdorazowo w opisie danego wariantu na

stronie sprzedazy

3) Pakiet uczestnika:

Pakiet obejmuje:

udziat w dwudniowej Konferencji,



2 noclegi,
kolacje integracyjng potaczong z wieczorem andrzejkowym,

pozostate $wiadczenia wskazane w programie lub opisie pakietu na stronie internetowej
Konferencji.

Wszystkie ceny podawane na stronie sprzedazy sg cenami brutto, o ile wyraznie nie wskazano
inaczej.

Ostateczna cena zamowienia jest wskazana Kupujacemu przed dokonaniem ptatnosci.
Organizatorzy nie pobierajg dodatkowych optat za skorzystanie z ptatnosci elektronicznych.

Liczba miejsc na Konferencje, a w szczegdlnosci liczba pakietéw obejmujacych noclegi, jest
ograniczona.

Szczegolowy zakres merytoryczny Konferencji okresla aktualna agenda dostgpna na stronie
innowacjewbiznesie.eu.

§ 3. Program i agenda Konferencji

Aktualna agenda Konferencji publikowana jest na stronie internetowej innowacjewbiznesie.eu.

Organizatorzy zastrzegaja sobie prawo do wprowadzania zmian w agendzie Konferencji,
w szczegolno$ci w zakresie godzin rozpoczgcia i zakonczenia poszczegélnych punktow
programu, kolejnosci wystgpien, tematow paneli, prelegentow, moderatorow oraz sal,
w ktorych odbywaja si¢ poszczegolne czesci wydarzenia.

Zmiany w agendzie wynikajace z przyczyn organizacyjnych, technicznych, losowych
lub niezaleznych od Organizatoréw, ktére nie powoduja zasadniczej zmiany charakteru
Konferencji, nie stanowig podstawy do rezygnacji z udzialu ani zwrotu optaty za bilet
lub pakiet uczestnictwa.

Organizatorzy dotoza nalezytej staranno$ci, aby o istotnych zmianach w programie
poinformowa¢ uczestnikow za posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej lub
innych dostgpnych kanatow komunikacji.

Agenda publikowana na stronie internetowej ma charakter informacyjny i moze podlegac
aktualizacjom do dnia rozpoczecia Konferencji, a w uzasadnionych przypadkach réwniez w
trakcie jej trwania.

§ 4. Rejestracja i zakup biletu

Zakup biletu odbywa si¢ za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
innowacjewbiznesie.eu.

W celu dokonania zakupu Kupujacy:
wybiera odpowiedni wariant uczestnictwa,
podaje dane wymagane w formularzu,

zapoznaje si¢ 1 akceptuje niniejszy Regulamin oraz Polityke Prywatnosci,


http://www.innowacjewbiznesie.eu/

d)

sktada zamowienie,
dokonuje ptatnosci za posrednictwem systemu Przelewy?24.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania platnosci i otrzymania przez
Organizatoroéw potwierdzenia platnosci.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie
rejestracji lub zakupu biletu.

Potwierdzenie przestane droga elektroniczng stanowi dowdd uprawniajacy do uczestnictwa w
Konferenc;ji.

W przypadku niepowodzenia lub przerwania platno$ci zamdéwienie nie jest uznawane za
oplacone.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych podanych podczas rejestracji,
w szczegolnosci adresu e-mail.

§ 5. Metody platnosci — Przelewy24

Platnosci za udziat w Konferencji realizowane sg elektronicznie za posrednictwem systemu
Przelewy24.

W zaleznosci od metod aktualnie udostepnionych w panelu Przelewy24 Kupujacy moze
skorzysta¢ m.in. z szybkiego przelewu internetowego, BLIK, karty ptatniczej Iub innych
metod ptatnosci udostgpnionych przez operatora.

Szczegoélowe zasady realizacji ptatnosci okresla regulamin systemu Przelewy?24.

Operatorem ptlatnosci jest PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON
301345068.

W przypadku ptatnosci kartami platniczymi operatorem kart ptatniczych jest PayPro S.A.
Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068.

Reklamacje dotyczace dzialania samego systemu ptatniczego moga by¢ zgtaszane zgodnie z
zasadami okreslonymi przez Przelewy24.

§ 6. Dokument sprzedazy
Organizatorzy wystawiajg dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku potrzeby wystawienia faktury Kupujacy zobowigzany jest poda¢ prawidtowe
dane do faktury podczas sktadania zamowienia.

W przypadku zakupu dokonywanego na rzecz przedsigbiorcy Kupujacy powinien poda¢ NIP
oraz pozostale wymagane dane przedsi¢biorcy przed zakonczeniem procesu zakupu.

§ 7. Rezygnacja z uczestnictwa i zasady zwrotow



a)

Organizatorzy nie przewiduja dobrowolnych zwrotow optaty za zakupiony bilet lub pakiet w
przypadku rezygnacji z uczestnictwa przez Kupujacego lub Uczestnika.

W szczegdlnosci zwrot optaty nie przystuguje z powodu:
zmiany planow Uczestnika,

choroby lub innych przyczyn osobistych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa,

problemow z dojazdem,
niestawienia si¢ na Konferencji,

niewykorzystania noclegu, positku lub innego $wiadczenia wchodzacego w sktad zakupionego
pakietu, jezeli $wiadczenie bylo gotowe do realizacji przez Organizatora.

Nieobecno$¢ Uczestnika podczas Konferencji nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub
czesci wniesionej oplaty.

Organizatorzy nie dokonujg czgsciowych zwrotow za niewykorzystane elementy zakupionego
pakietu.

Powyzsze zasady nie ograniczaja praw Kupujacego wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisoOw prawa.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

W przypadku uméw zawieranych przez Internet konsumentowi co do zasady moze
przystugiwaé prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
zachodzi jeden z przewidzianych prawem wyjatkow.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje miedzy innymi w przypadku okreslonych w ustawie ustug
swiadczonych w oznaczonym dniu lub okresie, w szczego6lnosci ustug hotelarskich,
gastronomicznych oraz okre§lonych ustug zwiazanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi, kulturalnymi lub wypoczynkiem.

W zakresie, w jakim wskazane wylaczenia maja zastosowanie do $wiadczen objetych
zakupionym biletem lub pakietem, Kupujagcemu bedgcemu konsumentem nie przyshuguje
ustawowe prawo odstgpienia od umowy.

Jezeli w odniesieniu do danego $wiadczenia ustawowe prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Kupujacemu, niniejszy Regulamin nie ogranicza ani nie wytacza tego prawa.

Brak dobrowolnej mozliwosci zwrotu biletu okreslony w § 6 nie narusza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 9. Odwolanie lub zmiana Konferencji

Organizatorzy zastrzegaja sobie prawo do dokonywania zmian w programie Konferencji,
w szczegodlnosci dotyczacych:

kolejnosci wystapien,



b)

d)

godzin poszczegdlnych punktdw programu,
prelegentow, ekspertow lub moderatorow,
sal, w ktorych odbywaja sie poszczegodlne czgsci Konferencji.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej, niewplywajace w sposob istotny na charakter wydarzenia,
nie stanowig podstawy do zwrotu opfaty.

W przypadku catkowitego odwolania Konferencji przez Organizatoréw Kupujacemu
przystuguje zwrot ceny zakupionego biletu lub pakietu.

Zwrot srodkdéw nastepuje co do zasady przy wykorzystaniu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze przepisy prawa lub techniczne zasady operatora ptatno$ci
wymagaja zastosowania innej metody.

Organizatorzy nie odpowiadaja za dodatkowe koszty poniesione przez Uczestnika we
wlasnym zakresie i poza pakietem zakupionym od Organizatoréw, w szczegdlnosci koszty
dodatkowych noclegéw, transportu, parkingéw lub innych ustug nabytych od podmiotow
trzecich, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 10. Zasady uczestnictwa w Konferencji

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujacych w miejscu organizacji
Konferencji, przepisow bezpieczenstwa oraz polecen Organizatoréw lub obstugi obiektu.

Uczestnik zobowigzany jest zachowywaé sie¢ w sposob nienaruszajacy praw innych
uczestnikow oraz niezakldcajacy przebiegu Konferencji.

Organizatorzy mogg odmoéwi¢ udziatlu lub nakazaé opuszczenie wydarzenia osobie, ktéra
w sposob razacy narusza zasady bezpieczenstwa, porzadek wydarzenia albo prawa innych
0sob.

W przypadku usunigcia Uczestnika z Konferencji z przyczyn lezacych po jego stronie oplata
za udzial nie podlega zwrotowi.

§ 11. Reklamacje

Kupujacy lub Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacag ustug $wiadczonych przez
Organizatorow.

Reklamacje mozna przesta¢:

droga elektroniczng na adres: kontakt@innowacjewbiznesie.cu
lub

pisemnie na adres siedziby jednego z Organizatoréw:
a) Europejskie Forum Nauki i Biznesu, ul. Konrada Wallenroda 2E/5, 20-607 Lublin

b) Pracodawcy Ziemi Lubelskiej, ul. T. Zana 38/408A, 20-601 Lublin



3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie¢ i nazwisko osoby zglaszajacej,

b) adres e-mail wykorzystany podczas zakupu,

¢) numer zamdwienia lub inne dane pozwalajace zidentyfikowac transakcje,
d) opis zglaszanych zastrzezen,

e) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.

4. Organizatorzy rozpatruja reklamacje i udzielajg na nig odpowiedzi w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania

5. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem lub osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, ztozyt reklamacje, a Organizatorzy nie odpowiedzieli
na nig w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze reklamacja zostata uznana w
catosci, zgodnie z art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany droga elektroniczng na
podany w reklamacji adres e-mail lub pisemnie na podany adres korespondencyjny.

7. Reklamacje zwigzane bezposrednio z realizacjg transakcji platniczej przez system Przelewy24
moga by¢ kierowane rowniez bezposrednio do operatora systemu platnosci zgodnie z jego
regulaminem.

§ 11. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Kupujacych i Uczestnikow sg Organizatorzy:

a) Europejskie Forum Nauki i Biznesu, z siedzibg w Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 2E/5, 20-
607 Lublin, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001023271,
REGON 524654859, NIP 7123451057;

b) Pracodawcy Ziemi Lubelskiej, z siedzibg w Lublinie, ul. Tomasza Zana 38/408A, 20-601
Lublin, wpisani do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000098995, REGON
432495470, NIP 9462346111.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczeg6lnosci w celu:

a) obstugi rejestracji na Konferencje,

b) zawarcia i wykonania umowy,

¢) obstugi ptatnosci,

d) wystawiania dokumentéw ksiggowych,

e) kontaktu organizacyjnego z Uczestnikiem,

f) rozpatrywania reklamacji,

g) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

3. Dane niezbedne do realizacji platnosci sa przekazywane operatorowi ptatnosci PayPro S.A. w
zakresie koniecznym do obstugi transakcji.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w
Polityce Prywatnos$ci dostgpnej na stronie innowacjewbiznesie.eu.



§ 12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz — w odniesieniu do konsumentow i 0sob
korzystajacych z ochrony konsumenckiej — ustawy o prawach konsumenta.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylaczenia lub ograniczenia praw konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
postanowien Regulaminu z takimi przepisami pierwszefnstwo majg przepisy prawa.

Organizatorzy moga dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisOw prawa, sposobu realizacji ptatnosci lub organizacji sprzedazy.
Zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych przez osoby, ktore zawarly umowe przed jej
wejsciem w zycie.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej innowacjewbiznesie.eu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7.09.2026 r.



